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Presidencia Municipal

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencion a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencién prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefonica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Secretaria General

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.



Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencién a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Sindico Municipal

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:
1. Atencion a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.



2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.
3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Tesoreria Municipal

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.



Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Obras Publicas

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencioén prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales

del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025



Seguridad Publica y Vialidad

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencién a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Proteccion Civil y Bomberos

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.



Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencién a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Ecologia y Medio Ambiente

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:
1. Atencion a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.



2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.
3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Desarrollo Social

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.



Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Transparencia y Acceso a la Informacion

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencioén prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales

del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025



Catastro Municipal

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencién a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Registro Civil

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.



Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencién a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Agua Potable y Alcantarillado

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:
1. Atencion a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.



2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.
3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Turismo y Cultura

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadantia.

Responsables:
Titular del area y el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.



Medios de atencidn a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Servicios Generales

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencioén prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales

del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025



Educacion y Cultura

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.

Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencidn a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestién interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacion con Proteccion Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencién a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025

Oficialia Mayor Administrativa

Objetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos que rigen el funcionamiento del area,
garantizando la atencion eficiente a la ciudadania y el cumplimiento de sus
atribuciones.



Alcance:
Aplica al personal adscrito al area y a los servicios que presta a la ciudadania.

Responsables:
Titular del areay el personal operativo correspondiente.

Procedimiento General:

1. Atencién a solicitudes y tramites de la ciudadania conforme a horarios oficiales.
2. Gestion interna conforme a la normatividad vigente.

3. Coordinacion con otras dependencias en caso necesario.

Protocolo en caso de contingencia o emergencia:

- Activar el protocolo interno conforme al tipo de contingencia.

- Informar a la autoridad superior inmediata.

- Brindar atencion prioritaria en coordinacién con Proteccién Civil y Seguridad
Publica.

Medios de atencion a la ciudadania:
Atencion presencial en oficinas, via telefénica o mediante medios digitales oficiales
del Ayuntamiento.

Version: Julio 2025



